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Till alla medlemmar och kunder i Barfendal och Haby Fiber. 2022-10-01

Vart nuvarande avtal med Telia har gatt ut och vi har tillsammans med Vast Fiber (17 fiberféreningar) gjort en
gemensam upphandling dar vi har skrivit avtal med Tele2 som har det formanligaste alternativet. Majoriteten
av medlemmarna har idag gruppavtal, dvs ett fast avtal med Telia som ni har varit bundna till under
avtalsperioden. Det nya gruppavtalet har Bredband 500-1000 Mbit/s, TV (ca:23 kanaler) och IP-telefoni, alltsa i
princip samma tjanster som idag. | avtalet ingar ny utrustning (mediaomvandlare, router och en TV-Hub). TV-
Huben ar en TV-box, som man dven kan streama med. Vill ni koppla upp fler TV-apparater i huset
rekommenderar vi Android- Apple-Tv/Tv Hub Mini dar ni via Tele2-play appen kan se era tv-kanaler eller
streamar det ni 6nskar.

Alla kommer att behdva teckna ett nytt avtal och detta kommer att administreras genom Fiberekonomis
hemsida, inom de nidrmaste dagarna kommer ni att fa e-post fran Fiberekonomi for att aktivera ert konto och
teckna nytt tjdnsteavtal (Gruppavtal, Oppenfiber eller Passivt nit) mer information om avtalen finns i bifogade
dokument. Viktigt att ni gér detta omgaende nér e-posten kommer.

Ni som inte vill ha gruppavtalet kan véalja 6ppen fiber och far sjalva bestalla tjanster av 6nskad leverantor, men
ni ska vara medvetna om att pa arsbasis blir det avsevart dyrare dn gruppavtalet.

For alla som tecknat nytt avtal anmaler vi era adresser till Tele2, darefter skall ni sjalva avropa (bestélla)
tjansten hos Tele2 som skickar router och TV-Hub till alla som bestallt gruppavtal. Det kommer mer
information om detta senare.

Omlaggningen sker senast 2022-10-31 fér Haby och 2023-01-31 for Barfendal. Vi har haft startméten med
Tele2 dar vi tillsammans gatt igenom och planerat arbetet i respektive nod. Omlaggningen gar till sa att under
de sista dagarna innan nuvarande KO stdnger sina tjdnster, kommer vi gradvis att aktivera Tele2:s tjanster. Den
dagen omldggningen sker kommer néatet att ligga nere och efterhand som kablar kommer pa plats i noden
aktiveras natet gradvis upp igen. Ni som har avropat tjanster kopplar in er nya router och kontrollerar att det
finns internetsignal till er adress. Darefter ansluter ni er TV-Hub och kontrollerar att allt fungera. Féreningen
ordnar méjlighet att fa hjalp med installation av router och tv for er som sa onskar till sjalvkostnad.

Har ni ytterligare tjanster an gruppavtalet hos Telia (ex. extra TV kanaler, e-post mm.) kan ni behéva
avsluta/férandra dessa sjalva. Vill ni behalla ert fasta telefonnummer skall ni anvdnda ett 6verlatelsedokument
fran Tele2, OBS sag inte upp telefonnumret hos Telia.

Ni som har féretagsanslutningar kommer att fa ett eget brev om hur ni gor.

Styrelsen uppmanar alla att lasa den information som kommer ut. Kontrollera att era kunduppgifter, e-post
och telefon ar ratt i Fiberekonomis register. Logga in pa https://portal.fiberekonomi.se/

Vi kommer att anvdnda bade e-post och SMS for information. For att detta ska ga bra kravs att alla tar del av
informationen som ges, sa att ingen blir utan anslutning nar omlaggning sker.

Styrelsen finns tillganglig for fragor. www.barfendalfiber.se nils.engstrom@telia.com
Styrelsen i Barfendal och Haby Fiber www.habyfiber.se info@habyfiber.se
Lerberg 41 www.habyfiber.se Org.nr. 769623-3753
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